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[image: ]              الاستراتيجية

                رعاية مصالح مشتركينا في المقام الأول ومساندة قطاع الأعمال ودعم الاقتصاد المحلي لمنطقة الرياض كمركز ثقل في الاقتصاد الوطني وتلبية تطلعات قطاعات المستفيدين والمجتمع بمستوى عال من الكفاءة والفعالية .    
 
صورة مناسبة
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         المشاركة في القرار الاقتصادي.الاستراتيجية


         رصد الواقع الاقتصادي.

        استشراف المستقبل.

         التطوير المستمر لبيئة العمل الداخلية .


صورة مناسبة


الاستراتيجية
  رؤيتنا

     
       النهوض بالاقتصاد في منطقة الرياض ورفع نسبة مساهمة القطاع الخاص في الحياة الاقتصادية والاجتماعية ليكون شريكاً فعالاً للقطاع الحكومي وذلك من أجل أن تصبح العاصمة محور النشاط الاقتصادي والاجتماعي في المملكة .

صورة مناسبة




الاستراتيجية
    قيمنا


       تقديم الخدمات لمشتركي الغرفة بمهنية    وكفاءة عالية.

    الابتكار والإبداع في تقديم الخدمات لقطاع الأعمال .


صورة مناسبة






الاستراتيجية

    شعارنا


     الريادة في تطوير الاقتصاد والمجتمع في الرياض والمملكة.


صورة مناسبة





أداء الأنشطة الرئيسية
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      إنجازاتٌ ملموسة
       تعكس الدور المتنامي لغرفة الرياض 










الأنشطة الرئيسية
مبادرات اللجان القطاعية الاالاالاقتصادية

يعكس نشاط اللجان القطاعية الدور الكبير الذي تلعبه الغرفة في خدمة القطاع الخاص ومجتمع الرياض, حيث ساهم هذا النشاط في إطلاق العديد من المبادرات التي ترجمت نفسها من خلال العديد من الفعاليات التي رعتها الغرفة والتي من أهمها:

1- اللقاءات القطاعية :
لتمكن الغرفة من وضع يدها على نصف القطاع الخاص من أجل تقديم المساندة والدعم الضروريين:
صورة مناسبة


2- زيارات ولقاءات المسئولين :
لحل المعوقات التي تعترض مسيرة القطاع الخاص.
صورة مناسبة
الأنشطة الرئيسية

3- ورش العمل :
 لشرح وتبسيط الاجراءات والانظمة الجديدة وتفهمها من القطاع الخاص .
صورة مناسبة

4- الندوات والمؤتمرات :
لمناقشة هموم قطاع الاعمال والتصدي لهاصورة مناسبة


أداء الأنشطة الرئيسية

5- المحاضرات :
من أجل فهم أوسع لقضايا التنمية وتوسيع مشاركة القطاع الخاص فيها
صورة مناسبة




أداء الأنشطة المساندة

[image: ]

,,الابتكار في  تقديم الخدمات وطرح المبادرات الجديدة التي  تدعم مسيرة قطاع الاعمال والمجتمع في منطقة الرياض,,














خدمات التدريب

       

البرامج التدريبية والمشاركين فيها خلال العامالأنشطة المساندة

	النشـــــــــاط
	الإجمالي السنـوي

	
	عدد البرامج
		عدد المشاركين 

	1) البرامج التطويرية.
	21
	361

	2) المحاضرات وورش العمل التطبيقية المتخصصة.
	3
	107

	3) البرامج التأهيلية.
	11
	185

	4) برامج الدبلومات المهنية المتخصصة.
	9
	173

	5) برامج تدريب العاملين بالغرفة.
	9
	140

	الإجمـــالي
	53
	


صور مناسبة




خدمات التوظيف والتأهيل 
الأنشطة المساندة


                          صور مناسبةخدمات مركز المعلومات 



    دعمت الغرفة إمكانات مركز المعلومات بما يتناسب والاحتياجات المتزايدة من المعلومات التي يطلبها المشتركين وغيرهم من المستفيدين حيث يقدم المركز  أكثر من 1550معلومة مجانية ، كما قام المركز بتطوير البوابة الكترونية وأضاف خدمات الكترونية جديدة عبر موقع الغرفة أون لاين مما أدى إلى استقطاب أكثر من 22مليون زائر سنوياً , ويوضح الرسم البياني المعلومات التي نشرتها الغرفة.
 
     يوفر المركز البيانات والمعلومات الحديثة ، والتي تعزز قدرة رجال  وسيدات الأعمال على المنافسة المحلية والخارجية من خلال تقديم الإحصاءات والمعلومات والمؤشرات التي تساعد على دراسة التوقعات الحالية والمستقبلية للاقتصاد الوطني ,حيث قدم البنك خلال عام 2013 الخدمات الموضحة في الرسم البيانيخدمات بنك المعلومات الاقتصادية

أداء الأنشطة المساندة


      خدمات البحوث والدراسات 


                                      صور مناسبة


خدمات تأجير وتمليك المعدات


      
الأنشطة المساندة

خدمات العلاقات العامة




بلغ عدد الوفود الزائرة للغرفة خلال العام2013م (75) وفدا تجارياً حيث كان من أبرز الشخصيات التي زارت الغرفة

· صور لأعلام البلدان الزائرة


 خدمات القانونية


الأنشطة المساندة

	البيانأداء الأنشطة المساندة

	العدد

	العقود ومذكرات التفاهم
	31

	الاستشارات القانونية
	246

	قضايا تسويات المنازعات تجارية
	94

	قضايا منازعات الوكالات التجارية
	20

	قضايا التحكيم
	5

	قضايا الاحتجاج
	105



خدمات المشتركين



 



· اعداد المشتركين خلال العام 2013م.
أداء الأنشطة المساندة
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خدمات المعارض:
نظمت الغرفة العديد من المعارض الداخلية والخارجية المتخصصة , من اهم المعارض الداخلية معرض منتجون  [image: ]   تحت رعاية صاحب السمو الملكي الأمير خالد بن بندر بن عبدالعزيز أمير منطقة الرياض , بمر كز الرياض الدولي للمعارض والمؤتمرات , وبحضور نخبة من المسئولين وكبار الشخصيات المهتمة بدعم الأسر المنتجة , وقد تم دعوة الجهات الداعمة للأسر المنتجة للمشاركة في المعرض , وكان عدد المشاركات ما يقارب (500 مشاركة) موزعة على الأجنحة والعربات, وبلغت بعض المبيعات في الأجنحة المشاركة ما يفوق (55 ألف) للجناح الواحد طوال فترة المعرض , وقد حقق المعرض نجاح منقطع النظير على مستوى الغرفة بالخصوص وعلى مستوى المملكة بالعموم , واما على المستوى الخارجي  نظمت الغرفة المشاركة في معرض التمور السعودية بمعرض فروت لوجيستكا 2013 بجمهورية ألمانيا بالعاصمة برلين  وقد افتتح الجناح معالي سفير المملكة الدكتور أسامة بن عبد المجيد شبكشي و سعادة الدكتور عبدالرحمن الزامل  أداء الأنشطة المساندة

صور مناسبة
الخدمات الالكترونية: 
    في إطار سعي غرفة الرياض لتحقيق أحد أهدافها الاستراتيجية المتمثل بالانتقال في تقديم خدماتها إلى مفهوم "الغرفة الإلكترونية" باستخدام أحدث النظم المتطورة في مجال تقنية المعلومات. وذلك لزيادة نطاق خدماتها الإلكترونية والرفع من مستوى جودتها بمعايير أمنية عالية ليتسنى لمشتركي الغرفة من إنجاز أعمالهم بكل يسر وسهولة في بيئة عمل متطورة ومثالية جاءت بوابة الخدمات الإلكترونية لتمثل خطوة في هذا الطريق نحو الهدف المنشود بإذن الله.
    فمن خلال البوابة الإلكترونية   [image: C:\Documents and Settings\y.juffali\My Documents\عرض مجلس الإدارة\صور عرض المنتسبين\1211772243.png]   يتمكن مشتركي غرفة الرياض من الاستفادة من عدة خدمات عبر البوابة الإلكترونية بعد تفعيل حساب المنشأة في البوابة أبرزها خدمات تصديق الوثائق الإلكترونية (الجاهزة والمفتوحة) مع حفظها للمشترك وإمكانية الاطلاع عليها في أي وقت، وخدمات العضوية (كتحديث بيانات المنشأة، إضافة وإدارة المفوضين)، وإصدار التصاريح (المسابقات، التخفيضات، وشهادات المنشأ) وخدمات الاستعلام عن حركات المنشأة وغيرها من الخدمات التي تسعى الغرفة من خلالها لمواكبة تطور بيئة الأعمال في المملكة وتسهيل إجراءات رجال الأعمال. حيث بلغ عدد المسجلين بالخدمات الإلكترونية : 3251 مشترك.
 صور مناسبة






المسؤولية الاجتماعية المؤسسية في غرفة الرياضمسؤوليتنا الاجتماعية

تحفيز الأعمال والاستثمار في المجتمع
2013 



















مسؤوليتنا الاجتماعية


 أخذت غرفة الرياض على عاتقها وعلى مدى خمسة عقود المبادرة لتكون قدوة قطاع 
الأعمال في التنمية المجتمعية والمشاركة الفاعلة في العمل الخيري والاجتماعي، وتبلور ذلك بشكل ملموس من خلال إنشاء «إدارة خدمة المجتمع» لتتولى تنفيذ استراتيجية الغرفة في هذا الصدد. والتي تهدف إلى توطيد العلاقة بمجتمعها وتفعيل حضورها في مختلف الهيئات والجمعيات والمراكز الخيرية والاجتماعية والثقافية والعلمية ,ورعاية بعض النشاطات الاجتماعية, للتأكيد على الدور الايجابي الذي تقدمة الغرفة لمجتمع المنطقة في المجال الاجتماعي والعمل الخيري . وفي عام 2013 قامت الادارة بعدد من الفعاليات التي تحقق اهدافها من خلال اقسامها الأربعة ( خدمة المجتمع ــ المرضى ــ المسئولية الاجتماعية ــ توعية المستهلك ) 








منتدى الرياض الاقتصادي




  منتدى الرياض الاقتصادي أداة فاعلة لتطوير الاقتصاد الوطني وإعداده لمواجهة التحديات الاقتصادية والاجتماعية بما يؤدي إلى رفع مستوى دخل الفرد، وزيادة فرص العمل، وتنمية الموارد البشرية، وتحسين مناخ الاستثمار، وزيادة مستوى الإنتاجية والمنافسة في ظل التحديات الاقتصادية العالمية.






شعار المنتدى





 عقدت الدورة السادسة للمنتدى بتاريخ 06-08 صفر 1435هـ الموافق 09-11 ديسمبر 2013م تحت رعاية كريمة من مقام خادم الحرمين الشريفين. منتدى الرياض الاقتصادي



أهم المبادرات التي توصلت إليها دراسات الدورة السادسة 
           الفساد الإداري والمالي " الواقع والآثار وسبل الحد منه "
1. المبادرة الأولى: تحديث الأنظمة ذات العلاقة المباشرة بمكافحة الفساد ومواءمتها مع اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد.
2. المبادرة الثانية: تعزيز دور مجلس الشورى وتفعيل دور أجهزة الرقابة الإدارية والمالية.
3. المبادرة الثالثة: إطلاق بوابة الكترونية عامة موحدة عن كافة العقود والمشاريع الحكومية بتفاصيلها .. لاطلاع المجتمع وتوفير المعلومات له .
4. المبادرة الرابعة : تطوير أدوات اختيار القيادات الإدارية ومساءلتها.

        مشاكل قطاع البناء والتشييد بالمملكة العربية السعودية وسبل علاجها "
1. المبادرة الأولى :  تشكيل مجلس أعلى للبناء والتشييد والتشغيل.
2. المبادرة الثانية :  تطوير وتنويع الآليات التمويلية لقطاع البناء والتشييد.
3. المبادرة الثالثة : إيجاد آلية لتكامل الأنظمة والقوانين والتشريعات لقطاع البناء والتشييد.
4. المبادرة الرابعة : بناء الكفاءات والتدريب والتأهيل للقوى العاملة المحلية.


       سياسات العمل وتوطين الوظائف في القطاع الخاص
1. المبادرة الأولى : إنشاء هيئة عليا للقوى العاملة.
2. المبادرة الثانية:  التحفيز وإقامة المشروعات الحكومية.
3. المبادرة الثالثة : البرنامج الوطني لتحسين وتطوير بيئة العمل.






منتدى الرياض الاقتصادي

           المياه كمورد اقتصادي : مطلب أساس للتنمية المستدامة
1. المبادرة الأولى : وضع نظام دقيق وشامل لقياس كميات المياه.
2. المبادرة الثانية : ردم الفجوة والتخطيط الاستراتيجي.
3. المبادرة الثالثة : إعادة هيكلة قطاع المياه .
4. المبادرة الرابعة : استخدام الوسائل الكفيلة بترشيد استهلاك المياه.


          تنمية دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني
1. المبادرة الأولى : إنشاء شركة تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة كشراكة بين الحكومة والقطاع الخاص
2. المبادرة الثانية : إجراء التعديلات التشريعية والإجرائية اللازمة لمساعدة المنشآت الصغيرة والمتوسطة للحصول على العقود الحكومية.
3. المبادرة الثالثة : إنشاء شبكات الأعمال.
4. المبادرة الرابعة : إنشاء العناقيد الصناعية والتجارية.


 

صور مناسبة










سيدات الاعمال


المجلس التنفيذي 
لسيدات أعمال الرياض في2013 
يعتبر فرع السيدات بالغرفة أول فرع نسائي مستقل على مستوى الغرف بالمملكة، حيث يقدم لقطاع سيدات الأعمال كل خدمات الغرفة حيث يشارك المجلس التنفيذي في عضوية اللجان التالية(تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة ــ مراكز التدريب الأهلية ــ الإعلام والإعلان ــ التعليم الأهلي ــ التجارية ــ المكاتب الاستشارية، المشاغل، شباب الأعمال)وقد حقق الفرع العديد من الانجازات منها تنظيم العديد من المحاضرات وورش العمل التي تهم القطاع ،وعرض عدد من التجارب الناجحة لسيدات الأعمال، وتنظيم برامج تدريبية لتعميق العمل الحر وتنمية الحس التجاري لدى الشابات السعوديات، وتشجيع الاسر المنتجة والعمل من المنزل, والقيام بالعديد من الزيارات للأقسام النسائية لبحث سبل التعاون و تسهيل تقديم الخدمات إلى سيدات الأعمال، كما يتم استقبال الوفود النسائية لتعزيز العلاقات الاقتصادية مع سيدات الأعمال حيث تم استقبال عدد من الوفد منها البريطاني والسويسري والامريكي و النيوزلندي، ومشاركة الفرع في عدد من المعارض النسائية المتخصصة منها معرض المرأة  السعودية , معرض عالم سيدات الأعمال، معرض ومكس السابع،  والمشاركة في تنظيم معرض منتجون للأسر المنتجة , والعمل على  إقامة معرض دائم للأسر المنتجة بالتعاون مع مركز الرياض لتنمية الاعمال الصغيرة والمتوسطة , وتم توقيع اتفاقيات تعاون مشترك مع الجهات الموظفة لتوظيف الفتيات والجهات الممولة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة.


صور مناسبة







مركزنا المالي


التقرير المالي 
للغرفة التجارية الصناعية بالرياض2013 







صور مناسبة
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9213


عدد طلبات التوظيف التي تم استقبالها عن طريق المركز


7169


عدد الوظائف التي تم شغلها عن طريق المركز








التأهيل


(4) برامج إدارية
تأهيل215 شاب


(2) برامج صيانة الكترونيات
تأهيل 80شاب


(3) برامج في مجال بيع التجزئة
تأهيل281 شاب


(3) برامج فندقية
تأهيل380شاب












قاعدة بيانات المعدات


15 تصنيف رئيسي


322 ماركة مسجلة


319 نوع من المعدات


33 دولة مصنعة للمعدات

















الوفود الاجنبية


الوفود العربية


(74) وفداً تجارياً


(1) وفد تجاري











معاملات مصادق عليها


شهادات إعادة تصدير


تصاريح تخفيضات


(4262761)


(13536)


(5805)













تصاريح مسابقات


(180)






الجدد
(31418)



التجديد
(86781)



عدد المشتركين
118199









خدمة المجتمع


المسئولية الاجتماعية


دعم ومساندة الجمعيات الخيرية


رعاية المرضى والمسنين


توعية المستهلك






































اللقاءات القطاعية
اللقاءات القطاعية	القطاع الزراعي	القطاع الخدمي	القطاع الطبي	قطاع المقاولات	قطاع الاستثمار	قطاع شباب الاعمال	قطاع النقل 	2	2	6	5	1	1	1	لقاءات  المسئولين	القطاع التجاري	القطاع الطبي	القطاع السياحي	القطاع الخدمي	القطاع التقني	قطاع المقاولات	القطاع الزراعي	قطاع سباب الاعمال	القطاع العقاري	قطاع الاستثمار	11	11	13	15	9	9	7	7	3	1	سلسلة 2	القطاع التجاري	القطاع الطبي	القطاع السياحي	القطاع الخدمي	القطاع التقني	قطاع المقاولات	القطاع الزراعي	قطاع سباب الاعمال	القطاع العقاري	قطاع الاستثمار	سلسلة 3	القطاع التجاري	القطاع الطبي	القطاع السياحي	القطاع الخدمي	القطاع التقني	قطاع المقاولات	القطاع الزراعي	قطاع سباب الاعمال	القطاع العقاري	قطاع الاستثمار	ورش العمل	القطاع التجاري	القطاع الطبي	قطاع المقاولات	قطاع التحكيم والتسويات	قطاع النقل	4	1	4	1	2	الندوات والمؤتمرات	القطاع الطبي	التحكيم التسويات	 القطاع التقني	القطاع الزراعي	5	1	5	1	المحاضرات	الصناعي	التجاري	العقاري	الطبي	الخدمي	الاستثمار	التقني	شباب الاعمال	المقاولات	التحكيم والتسويات	1	2	1	2	3	6	4	6	1	1	البرامج التدريبية
البرامج التدريبية	البرامج التطويرية	البرامج التأهيلية	الدبلومات المهنية	ورش العمل التطبيقية	برامج تدريب العاملين	21	11	9	3	9	نشر المعلومات	مناقصات  وفرص تجارية	مادة معلوماتية	تغريدات	مادة تلفزيونية	نشرة الكترونية	سمعة تجارية	1200	1700	2300	70	108	50	المعلومات الاقتصادية	قواعد بيانات	قواعد معرفية	دراسات تحليية	نقارير احصائية	ادلة معلوماتية	4	1	4	7	4	البحوث والدراسات	دراسة	ورقة عمل	ورقة تبادل تجاري	تقرير اقتصادي	مذكرة بحثية	فرص استثمارية	7	19	9	2	9	8	التقرير السنوي 203م
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