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غرفة الرياض 2014 م
حقائق وأرقام
 


إعداد وتنفيذ
إدارة الدراسات والمعلومات





كلمة 
د. عبد الرحمن بن عبدالله الزامل
رئيس مجلس الإدارة 
الحمد لله ربِّ العالمين، والصَّلاة والسِّلام على أشرف المرسلين، نبينا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين.
واصلتْ غرفة الرياض، مسيرتها التنموية عام 2014م نحو تحقيق أهدافها المنشودة؛ من خلال اقتراح المبادرات، وتدشين عدد من المشروعات الرئيسة، الرامية لتأكيد مكانة القطاع الخاص للنهوض بدوره الريادي في دعم الاقتصاد الوطني؛ ووضع الرياض كواجهة اقتصادية واستثمارية رائدة وواعدة لكبرى الشركات الإقليمية والعالمية.
وبهذه المناسبة الطيبة؛ يسرني أن أقدِّم نيابةً عن أعضاء مجلس إدارة الغرفة في دورته السادسة عشرة: (1434-1438هـ/2012-2016م)-تقرير(غرفة الرياض 2014م.. حقائق وأرقام)، الذي يستعرض أبرز نشاطات المجلس وإنجازاته في عامه الثاني, حيث حمل على عاتقه مسؤولية تقديم خدمة مثلى، ومتميزة لقطاع الأعمال في منطقة الرياض؛ واضعًا نصب عينيه توصيات الجمعية العمومية للغرفة في هذا الخصوص.
 ولعل من أبرز الفعاليات التي قام بها مجلس الإدارة، عام التقرير، مقابلة العديد من المسؤولين في الدولة؛ وطرح ومناقشة والمساهمة في تقديم الحلول للقضايا التي تهم قطاع الأعمال في الرياض. وتجسيرًا للعلاقات الاقتصادية مع العالم، وتوفيرًا للمناخ الملائم لزيادة التبادل التجاري من جهة وتدفق الاستثمارات إلى المملكة من جهة أخرى؛ استقبلت الغرفة وفودًا دولية رفيعة المستوى ما بين رؤساء دول ووزراء ورجال أعمال ومستثمرين. كما شهد المركز المالي للغرفة للعام المالي:(1435-1436هـ/2014م) تقدُّمًا ملموسًا  مقارنة بالعام المالي السابق؛ ما انعكس إيجابًا على خدمات الغرفة ونشاطاتها.
وأنتهز هذه الفرصة؛ لأقدِّم خالص شكري وامتناني، لجميع اللجان القطاعية، والأمانة العامة على جهودهم المبذولة لتطوير عمل الغرفة بما يخدم قطاع الاعمال ويحقق تطلعاته بما ينعكس ايجاباً على المساهمة في تحقيق اهداف الدولة في ايجاد تنمية اقتصادية تعود بالنفع على الوطن والمواطن.
كما يسرني، نيابةً عن مجلس الإدارة، والمشتركين بالغرفة؛ وأصالةً عن نفسي، أن أتقدَّم بأسمى عبارات الشكر والتقدير للجهاز التنفيذي للغرفة، وفي طليعته، الأمين العام، والأمناء المساعدين، على أدوارهم الفاعلة في تفعيل خطط المجلس وسياساته؛ وسعيهم الحثيث لتطوير، وتجويد خدمات مشتركي الغرفة بأيسر الطرائق وأرقى معدلات الأداء وأجودها.


كلمة
الأمين العام
د. محمد بن حمد الكثيري

حققتْ غرفة الرياض، عام التقرير، نتائج  ملموسة ومتميزة، سواءً على صعيد تنامي عدد مشتركيها أم ترسيخ رسالتها في تقديم أرقى الخدمات  لهم، من خلال إيجاد بيئة عمل محفِّزة، وقدرات بشرية مؤهَّلة وأنظمة إدارية وتقنية متطورة؛ والقيام بدور اقتصادي واجتماعي لتنمية مجتمع الرياض؛ أم على صعيد تنفيذ مجموعة من  المبادرات والمشروعات المتميزة والنوعية، التي تستهدف بشكل رئيس القطاع الخاص بشركاته ومؤسساته كافةً من خلال بناء جسور التواصل مع الجهات الحكومية  ذات العلاقة.. بما يتواكب وطموحاتها الساعية إلى تنمية مجتمعها.
وبهذه المناسبة، يسرني أتقدَّم بخالص الشكر والتقدير لمجلس إدارة الغرفة، على دعمه الكبير؛ وتوجيهاته وحرصه على تأطير السياسات والاستراتيجيات؛ بما يرسِّخ مكانة الغرفة كمحطة اقتصادية تنموية هامة, ذات مستوى مهني رائد؛  وشريك أصيل في تطوير اقتصاد العاصمة الرياض، يعظِّم التميُّز والريادة؛ ويعزِّز روح الابتكار والإبداع؛ متمنيًا له ولجميع رؤساء وأعضاء اللجان القطاعية؛ ومشتركيها وجميع الزملاء في الأمانة العامة، كلَّ تقدٌّمٍ، وتوفيق، وازدهار. 
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الخطة الاستراتيجية للغرفة
 تمثيل قطاع الأعمال؛ وتعزيز مصالحه؛ وتمكينه في مجال دعم السياسات..	
رؤيتنا :
أن نكون مرجعًا لقطاعات الأعمال في منطقة الرياض؛ ومساندتهم في تحقيق طموحاتهم وتطلعاتهم بما يخدم مصالح الاقتصاد الوطني.
 رسالتنا :
تمثيل القطاع الخاص في منطقة الرياض؛ والعمل على تقديم أرقى الخدمات للمشتركين والمستفيدين، من خلال ايجاد بيئة عمل محفِّزة وقدرات بشرية مؤهَّلة وأنظمة إدارية وتقنية متطورة؛ والقيام بدور اقتصادي واجتماعي لتنمية المنطقة.
قيمنا:
دعم الاقتصاد الوطني.
العمل بروح الفريق.
الاهتمام بالعملاء.
التطوير المستمر.
الابتكار والإبداع.
تعزيز المسؤولية المجتمعية.



أهدافنا:
· المشاركة في صناعة القرار الاقتصادي وتوجيهه.
· التحليل والتنبؤ بالأوضاع الاقتصادية.
· الإسهام في تحسين البيئة الاقتصادية.
· بناء جسور التعاون والشراكة مع الهيئات الدولية المماثلة. 
· تحسين نوعية وجودة الخدمات المقدمة لمشتركي الغرفة.
· تحسين وتطوير بيئة عمل المنشآت الصغيرة والمتوسطة.
· تنمية الموارد البشرية الوطنية للعمل في القطاع الخاص.
· تعزيز المسؤولية الاجتماعية في منشآت القطاع الخاص.
· استثمار الموارد المالية للغرفة وتنميتها.
· تحسين وتطوير بيئة العمل الداخلية للغرفة.
· بناء صورة ذهنية ايجابية عن الغرفة.
شعارنا:
الريادة في تطوير الاقتصاد والمساهمة في تنمية مجتمع الرياض والمملكة.
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الرياض 2014م
 الرياض .. ملتقى الوطن
شكَّل عام 2014م انعطافة تطويرية، مهمة جديدة في مسيرة غرفة الرياض؛ وانطلاقة نوعية لمرحلة خدمية، أكثر إبداعًا وجودةً؛ تواكب لتقنيات العصر وتسارعه؛ وتراعي باهتمام متزايد المجالات الخاصة بشؤون مشتركيها؛ ومنسوبيها كافةً؛ بوصفها بيئة الأعمال التنموية المناسبة، التي توفِّر وتحفِّز المبادرات الاقتصادية والاجتماعية المثلى  في فضاءات العمل الاجتماعي بمجتمع العاصمة.
وتتطلع الغرفة، دائمًا لتجسير علاقتها الاقتصادية والتجارية، مع نظيراتها المشابهة داخليًا وخارجيًا، واستثمار حجم تعاونها الكبير مع الشركاء الاستراتيجيين؛ للمساهمة في توفير الفرص الاستثمارية الواعدة؛ وتعزيز علاقتها بمشتركيها؛ وحماية مصالحهم من خلال التأكيد على دورها الفاعل في تفعيل الملفات التنموية لاقتصاد العاصمة.
 وفي هذا الخصوص؛ قامت الغرفة بتجديد رؤيتها وتحديث رسالتها؛ واستشراف سياستها المستقبلية؛ والسعي الحثيث نحو تحقيق الأهداف المنشودة؛ لمجابهة التحديات ومواجهة التغيُّرات المقبلة.
يجسِّد تقرير غرفة الرياض2014م، تفاعلها مع مجتمع أعمالها المحيط؛ وإبراز الأدوار المنوطة بها في المناسبات الوطنية والاجتماعية المتنوعة؛ ويعطي مؤشرات إيجابية، دالة على شراكاتها الناجحة ومبادراتها السبَّاقة وبرامجها التنموية الفاعلة؛ لتعزيز أدوار القطاع الخاص بمؤسساته؛ وخدماته، المساهمة في تنمية مجتمع منطقة الرياض وازدهاره.
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المحتويات..
أعضاء مجلس الإدارة.
كلمة رئيس مجلس الإدارة
كلمة الأمين العام
الرياض 2014م
أنشطة وفعاليات مجلس الإدارة عام 2014م
عامٌ من الإنجازات.. مبادرات القطاع الاقتصادي 
-
-
-
-
-
-
الأنشطة المساندة. 
· خدمة العملاء والفروع الداخلية والخارجية
· شباب الأعمال
·  التدريب
·  التوظيف والتأهيل
· مركز المعلومات
· بنك المعلومات الاقتصادية
· البحوث والدراسات
·  مركز الرياض لتنمية الأعمال الصغيرة والمتوسطة
· الخدمات القانونية
· مركز التحكيم وتسوية النزاعات
· العلاقات العامة والإعلام
· خدمة الترجمة
· خدمات النشر والتسويق.
· التخطيط الاستراتيجي
-المسؤولية الاجتماعية
- منتدى الرياض الاقتصادي
- إنجازات سيدات الأعمال
- مركز الرياض الدولي للمؤتمرات والمعارض
- أهم الأهداف والمشروعات المزمع تنفيذها العام المقبل2015م.
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خدمات وفعاليات مُثلىَ لقطاع الأعمال
السعي الحثيث لتوفير الخدمات المثلى؛ وتجويدها؛ لتظل غرفة الرياض في ريادة قطاع الأعمال في مجتمع الرياض بأسره والمملكة العربية السعودية كافة..	

تتنوع المعايير التي تحوز بها المنظمات الريادة؛ بما توفِّره من خدمات؛ وتقدِّمه من مبادرات تنموية مستمرة ودائمة  التطور.
وقد واصلت غرفة الرياض عام التقرير(2014م)، ترسيخ مبادئها وتحقيق أهدافها الاقتصادية الرئيسة: والسعي الحثيث نحو توفير الخدمات المنشودة، وتجويدها باستمرار؛ لتظل في طليعة وريادة قطاع الأعمال وتنمية مجتمع الرياض بأسره والمملكة العربية السعودية كافةً، عبر حزمة متكاملة من الخدمات الموجهة لمعاونة ومساندة ودعم قطاع الأعمال بوجه عام ومنتسبي الغرفة بوجه خاص، وهي الخدمات التي تبرِّر توافرها؛ والنهوض بها كحاضنة لمجتمع الأعمال، بما يتوافر لها من إمكانات وكفايات وتجارب وخبرات في هذا الخصوص.
وحفلت مسيرة الغرفة عام التقرير،  بالعديد من المبادرات، في المجالات التالية:
خدمات العملاء والفروع الداخلية والخارجية:
 انتقلت إدارة خدمة العملاء في عام التقرير إلى مبنى الغرفة الجديد بمركز المنتجات الوطنية، بدأت مسيرة نوعية جديدة، شرع فيها بتفعيل الخدمات الإلكترونية لغرفة الرياض؛ وافتتاح فروع جديدة للغرفة وضم فروع أخرى لتوحيد الجهود؛ وإعادة تأهيل وتطوير بيئة العمل فروع مختلفة بما يتناسب مع حجم العمل؛ وتفعيل خدمة التصديق الخارجي عن طريق روابط الغرف الأخرى؛ وتركيب أنظمة نقاط البيع في (9) فروع داخلية؛ وتوعية عملاء الغرفة بنظام (ثقة) الإلكتروني لتسجيل المنشآت وتجديد عضويتها بالغرفة؛ وتوزيع حوالي (25000) من إصدارات الغرفة المتنوعة على المشتركين من خلال الفروع.
وعلى مستوى الفروع الخارجية؛ قامت الغرفة بتكريم نخبة  من رواد الأعمال في عدد المحافظات (شقراء - حريملاء - الدوادمي)؛ وإقامة أكثر من (15) اجتماعًا للمجالس التنفيذية بالمحافظات وتنفيذ مالا يقل عن (35) توصية؛ وتوزيع حوالي (15000) نسخة من إصدارات الغرفة المتنوعة على المشتركين؛ والمشاركة في عضوية لجان عدد من المشاريع التنموية في المحافظات(لجنة مشروع الأمير سطام لتنمية المحافظات - فريق توزيع الأنشطة الصناعية بهيئة المدن الصناعية - فريق مباني الفروع)، جنبًا إلى جنب مع عدد من الفعاليات الاجتماعية بالمحافظات (الأعياد؛ اليوم الوطني للمملكة؛ أسبوع المرور؛ الحملات الصحية التوعوية؛ ... وغيرها).
شباب الأعمال:
انطلاقًا من رؤية الغرفة ودورها في  دعم وتنمية عماد المستقبل؛ واستمرارًا لجهودها الحثيثة في احتضان شباب الأعمال ورعايتهم ودعم جهودهم النشطة والدؤوبة؛ وصقل تجاربهم المبتكرة والمبدعة ؛ أنشأت غرفة الرياض مركز شباب الأعمال عام 2009م؛ ليكون بمثابة حاضنة أعمال للشباب؛ وقناةً مهمة للتعبير عن رؤاهم وطموحاتهم؛ وضابط اتصال مباشر وفعَّال بين شباب الأعمال من ناحية وبين المسؤولين ورواد الأعمال من ناحية أخرى؛ لضمان تواصل الأجيال في هذا الخصوص 
وخلال عام التقرير، قدَّمت الغرفة بوساطة مركز شباب الأعمال (30) فعالية اقتصادية مهمة حسب البيان أدناه.




بيان بمنجزات شباب الأعمال عام 2014م
	البيان 
	العدد

	الندوات
	1

	اللقاءات والمحاضرات
	13

	الزيارات
	9

	ورش العمل 
	7

	المجموع 
	30



التدريب :
 بلغ عدد الدورات التدريبية التي نفذتها الغرفة في هذه النوعية من البرامج والفعاليات المحدّدة لتأهيل وتوظيف العمالة الوطنية عام التقرير(2014م) (65) برنامجًا مختلفًا، التحق بها  (1.348) متدربًا..

البرامج التدريبية والمشاركين فيها خلال عام 3014م
	النشـــــــــاط
	الإجمالي السنـوي

	
	عدد البرامج
		عدد المشاركين 

	1. البرامج التطويرية.
	29
	725

	2. . البرامج التأهيلية
	13
	192

	3. الدبلومات المهنية المتخصصة
	10
	200

	4. برامج تدريب العاملين
	13
	231

	الإجمالي
	65
	1.348




التأهيل والتوظيف ..
واصلت غرفة الرياض بنجاح، مسيرة التأهيل والتوظيف من خلال تفعيل برامجها لصالح بيئة قطاع الأعمال تطبيقيًا؛ حيث تم تأهيل عام التقرير(679) شابًا ضمن برامج التدريب المنتهي بالتوظيف وفق احتياجات المنشآت؛ وتأهيل(60) شابًا في برامج صيانة الإلكترونيات؛ وكذا (250) شابًا في برامج فندقية؛ و(204) شباب في برامج إدارية متنوعة؛ و(165) شابًا في برامج بيع التجزئة. بينما أسهمت في توظيف(5939)وظيفة للباحثين عن العمل عن طريقه.
مركز المعلومات .. 
     خلال عام التقرير، قدَّم مركز المعلومات الاقتصادية أكثر من(6000)، معلومة مجانية؛ وقام بتقديم الخدمات لما يقارب (20.000)مراجع؛ إضافة إلى توفير ما يقارب (100) كتالوج دولي في مكتبة الدول؛ وتغذية موقع الغرفة الإلكترونية بـ(755) مناقصة؛ و اعتماد خدمة الرسائل النصية للعملاء بوساطة الجوال، حيث تم إرسال (700) فرصة وظيفية؛ و(350) فعالية؛ و(200).
  -----------------------------------------------------------
بنك المعلومات الاقتصادية: 
     وفرت غرفة الرياض خلال عام التقرير بوساطة بنك المعلومات الاقتصادية، البيانات والمعلومات الحديثة؛ وتقديم الإحصاءات والمعلومات؛ والمؤشرات التي تساعد قطاع الأعمال في الرياض على تكوين الرأي؛ والمنافسة المحلية والخارجية؛ ودراسة التوقعات الحالية والمستقبلية للاقتصاد الوطني؛ ويوضح الرسم البيان أدناه ناتج بنك المعلومات في هذا الخصوص:
[image: ]
------------------------------------------------------------ 
البحوث والدراسات.. 
دعمت الغرفة مسيرة خدماتها المساندة لقطاع الأعمال في منطقة الرياض؛ والاقتصاد الوطني، بإجراء عدد من الدراسات والبحوث وأوراق العمل والتقارير الاقتصادية ذات العلاقة؛ لإثراء القطاعات النوعية بها،  وبلغ مجمل هذه الأعمال عام التقرير(41) دراسة وبحثًا وتقريرًا؛ وورقة عمل متنوعة: (6) دراسات بحثية متنوعة: (17) ورقة عمل؛ و(6) أوراق تبادل تجاري وتعاون استثماري تبادل تجاري؛ و(7)مذكرات بحثية؛ و(1) تقرير اقتصادي واحد؛  و(1) وكتاب توثيق واحد لأعمال المركز؛ و(3) مواد إعلامية اقتصادية.
مركز الرياض لتنمية الأعمال الصغيرة والمتوسطة :
مركز الرياض لتنمية الأعمال الصغيرة والمتوسطة، أحد المراكـز المتخصصة، الـذي يتولـى الأعمـال التنفـيذية لمجلس أمناء مركز الرياض لتنمية الأعمال الصغيرة والمتوسطة؛ الذي تعمل من خلاله غرفة الرياض على تقديـم الخدمـات المتـــعـددة للمـنـشـآت من خلال عمل مؤسسي؛ لزيـادة الوعي الاستثمـاري لمنسوبـي قطــاع المنشـآت الصغـيرة والمتوسطة، وتطوير مساهمتها في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، بوصفها القاعدة الأساسية في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
وقد نظَّم المركز عام التقرير (19) فعالية ما بين معرض ومحاضرة وورشة عمل.

الخدمات القانونية: 
 بلغ عدد الفعاليات القانونية، التي أنجزتها الغرفة (1735) فعالية قانونية، تشمل: تقديم(143) استشارةً قانونية؛ ( 1486) استشارة (كتابية؛ حضورية وشفهية)؛ وتقديم (143) استشارة عبر الموقع الإلكتروني.
مركز التحكيم وتسوية النزاعات:
 قدَّم مركز التحكيم والتسويات، بتقديم أكثر من ( 700)استشارة. قانونية لمشتركي الغرفة  من شركات ومؤسسات (كتابية ــ حضوريه ــ شفهية)؛ ونظر (89) قضية تجارية متنازع عليها؛ وتوفيق منازعات(16) قضية وكالات تجارية؛ ونظر (6) قضايا تحكيم متنوعة؛ بالإضافة إلى نظر(267) قضية احتجاج.
العلاقات العامة والإعلام:
نظمت ادارة العلاقات العامة والاعلام المئات من الندوات والمؤتمرات وورش العمل؛ والمحاضرات؛ واللقاءات القطاعية؛ كما رتبت زيارات ولقاءات مع مسؤولين، عام التقرير(2014)، ضمن مبادرات وإنجازات القطاع الاقتصادي بالغرفة، التي من ابرزها ما يلي:
· 1055 اجتماعاً وورقة عمل ولقاء للغرفة.
· 68 اجتماعاً خارج الغرفة
· إصدار (50) موجزًا أسبوعيًا لفعاليات الغرفة.
· استقبلت الغرفة عام التقرير (4) رؤساء دول.
· بلغ مجموع الوفود الزائرة التي استقبلتها الغرفة خلال عام 2014م، (41) وفدًا أجنبيًا: عربيًا وأجنبيًا.
· وصل عدد المـــــواد الإعـــــلامية المــنـــشورة عن الـغــرفــة في وســائــل الإعــــلام  ( 2789 ) مادة صحفية .
· تم الترتيب والتنسيق لإجراء نحو (67) لقاء ومشاركة في التلفزيون والإذاعة، لرئيس مجلس الإدارة و أعضاء المجلس واللجان، تم فيها طرح القضايا التي تتعلق بالقطاعات الاقتصادية في منطقة الرياض.
·  إعداد (78) كلمة القيت في فعاليات الغرفة المتنوعة ( فعاليات + وفود + لقاءات).
· إصدار تقرير إعلامي الإلكتروني يومي يحتوي على جميع ما نشر عن الغرفة في وسائل الإعلام.
·  إصدار تقرير إحصائي شهري عن النشر الإعلامي للغرفة .
·  تصوير أكثر من (400) فعالية فيديو و تصوير رقمي فوتوغرافي، وتوثيقها.
· نشر نحو ( 158 ) إعلان عن أنشطة الغرفة.
خدمات الترجمة:
 قام مركز الترجمة خلال عام التقرير (2014م) بـترجمة (122)ترجمة تحريرية, (8) ترجما فورية, (7)مواد علمية, و(68) عرضًا وخطابًا وملخصًا وكلمة ترحيبية ومادة إعلامية.
خدمات النشر والتسويق
تمكّنت غرفة الرياض عام التقرير، أن تبرز جهودها في مجال النشر والتسويق والتوزيع، حيث وأثمرت عن عدد من الفعاليات في هذا الخصوص، يوضحه الشكل البياني التالي: 
	البيان
	العدد

	المطبوعات 
	119

	اللقاءات 
	4

	المشاركات  التوعوية
	10

	المشاركة في المعارض
	20

	المحاضرات 
	1

	التصاميم
	285

	ورشة عمل 
	1




التخطيط الاستراتيجي:
[bookmark: _GoBack]توزعت منجزات التخطيط والجودة في غرفة، خلال عام التقرير (2014م) ما بين متابعة وتنظيم وإصدار بعض الفعاليات على النحو التالي :
، قامت بمتابعة ومراقبة جودة (5) مشروعات مهمة: تنفيذ إدارات ومراكز وفروع الغرفة لمشاريعها المخططة لعام2014م وإصدار التقارير التراكمية الربع سنوية؛ وأعمال الاجتماعات الدورية للأمانة العامة؛ وإنجاز أهداف الغرفة لعام 2014م؛ تنظيم  ورش عمل لجميع قطاعات الغرفة لمناقشة الخطة السنوية لعام 2015 وكيفية إعدادها.
وأصدرت (5) مطبوعات ما بين خطة تشغيلية وتقرير سنوي, وتراكمي سنوي لنتائج مشاريع الخطة التشغيلية لإدارات الغرفة ومراكزها. 
ونظمت إدارة التخطيط والجود فعاليتين: دورات تدريبية في مجال إعداد وادارة المشاريع بالتعاون مع مركز التدريب؛ وتنظيم جلسة العصف الذهني لوضع أهداف الغرفة لعام2015م.
تنمية الموارد البشرية:
قامت غرفة الرياض خلال عام التقرير باستكمال أدوارها في تنمية الموارد البشرية؛  وكان أبرز هذه الجهود:
· تدريب (307) موظفين وفق الجدارات.
· منح (60)  دورات في اللغة الإنجليزية.
· تغطية التأمين الطبي على جميع موظفي الغرفة وعائلاتهم.
·  تطوير نظام الموارد البشرية .
· تطوير نظام تقويم الأداء وتطبيقه .
· استقبال المتدربين من المعاهد والجامعات وتوزيعهم على الإدارات حسب التخصص.
· التنسيق والاشراف على تدريب العاملين داخليا وخارجياً وعمل التقارير اللازمة
· تحديث الهيكل التنظيمي حسب القرارات الصادرة .









(6)
المسؤولية الاجتماعية المؤسّسية 
تشجيع  قطاع الأعمال وتحفيزه على إرساء ثقافة التكافل الاجتماعي في المجتمع..	

عزَّزت غرفة الرياض تواجدها في تنمية مجتمع قطاع الأعمال في المملكة عبر أدوارها المنوطة بها، من خلال إرساء ثقافة (المسؤولية الاجتماعية) في أوساط القطاع الخاص؛ إيمانًا منها بفضيلة التكافل الاجتماعي التي تشكل أحد أهم قيم المجتمع السعودي المسلم؛ وتعميق  هذه القناعة بين عملائها، كواجب وطني نحو هذا المجتمع المعطاء، بشراكة مؤسَّسية، مدروسة، توفر حلول عملية لمواجهة التحديات، وتحفيز كل منشأة مهما كان حجمها على المساهمة في أداء المسؤولية الاجتماعية بتجرد وفقًا لقدراتها وإمكاناتها.
 وقد أسست الغرفة مجلس المسؤولية الاجتماعية، كمرجعية مؤسَّسية لأنشطة ومشروعات المسؤولية الاجتماعية التي تتبناها الشركات والمؤسسات لتنمية المجتمع وتلبية احتياجاته، سعيًا إلى حشد الدعم والمساندة لبرامج التنمية المستدامة في منطقة الرياض خاصة ومناطق المملكة بوجه عام.
 ويختص المجلس باقتراح الأنشطة والبرامج الاجتماعية التي يتولاها القطاع الخاص ووضع الخطط  المؤدية لتحقيق أهداف المجلس، ووضع برامج تحفيز المسؤولية الاجتماعية لدى القطاع الخاص، وإيجاد معايير وأنظمة محلية لتطبيق تلك البرامج والموافقة على تنظيم الملتقيات والندوات التي تخدم ثقافة المسؤولية الاجتماعية.
          
 


خدمة المجتمع
تولت غرفة الرياض زمام المبادرة لتكون قدوة قطاع  الأعمال في التنمية المجتمعية والمشاركة الفاعلة في العمل الخيري والاجتماعي، وتبلور ذلك بشكل ملموس من خلال إنشاء «إدارة خدمة المجتمع»، التي تتولى تنفيذ استراتيجية الغرفة في هذا الصدد، وتوطيد العلاقة بمجتمعها وتفعيل حضورها في مختلف الهيئات والجمعيات والمراكز الخيرية والاجتماعية والثقافية والعلمية؛ ورعاية بعض النشاطات الاجتماعية, للتأكيد على الدور الايجابي الذي تقدمة الغرفة لمجتمع المنطقة في المجال الاجتماعي والعمل الخيري.
وقد قدَّمت إدارة خدمة المجتمع بالغرفة عددًا من الفعاليات المهمة في عام التقرير2014م:
· استضافة المسنين دارة الرعاية الاجتماعية في اليوم المفتوح بإحدى الاستراحات بالرياض.
· افتتاح متجر الغرفة لتثقيف الاطفال بسلوكيات الشراء السليم للسلع والمنتجات بمركز جمولي الترفيهي.
· القيام بأعمال الجمعية الخيرية لرعاية مرضى الايدز من تقديم خدمات للمرضى وأسرهم.
· الاحتفال  باليوم العالمي لمتلازمة داون  وتقديم الهدايا الترفيهية والتعليمية للأطفال  جمعية الخيرية لمتلازمة داون ( دسكا) .
· إقامة ورشة عمل  الجمعيات الخيرية واستثمار وسائل التواصل الاجتماعي . 
· إقامة برنامج ( ادارة الميزانية الشخصية والاسرية ) بالتعاون مع مركز التنمية الاجتماعية بالرياض.
·  إقامة دورات تدريبية تأهيلية للفتيات الايتام .
· تقديم الدعم للجمعية دعم اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه (افتا) . 
· الاحتفال باليوم الوطني للملكة  وتقديم الهدايا والوجبات الخفيفة للعاملين بالميادين. 
· تقديم الدعم للجمعية السعودية للعمل التطوعي (تكاتف) في اقامة الدورات التدريبية المشتركة .
· القيام باستقصاء عن واقع واحتياجات لجان التنمية المحلية بالرياض تمهيداً لمد جسور التعاون ودعم.
· إقامة عدة معارض مصغرة للجامعات والمدارس التعليم العام  عن واجبات و حقوق المستهلك.
· إقامة المعرض الثالث للمسؤولية الاجتماعية بالرياض.




(7)
منتدى الرياض الاقتصادي

محفل اقتصادي فاعل؛ لتشخيص قضايا الاقتصاد الوطني، وتقويم مختلف البحوث الاقتصادية والاجتماعية المتنوعة 

منحت غرفة الرياض القضايا المفصلية للاقتصاد الوطني، منتدى الرياض الاقتصادي،  كبيت خبرة استراتيجي مؤسَّسي لتشخيصها؛ كبادرة  وطنية من القطاع الخاص؛ للنهوض بأدواره المنوطة به؛ استشعارًا منه لتحمُّل مسؤولية المشاركة في تقديم رؤى شاملة وجامعة، تمكِّن المملكة من الاستجابة الواعية للتطورات والمستجدات الاقتصادية العالمية والمحلية والتعامل معها بمقدرة عالية تضع اقتصادها في موقعه التنافسي اللائق بها، والقادر على مجابهة تحديات العولمة الاقتصادية كافةً والتي باتت أشد تأثيرًا على الاقتصادات العالمية  المتنوعة.
وقد وصل المنتدى بفضل ما توافر له من توفيق المولى عزّ وجلّ، ثم دعم سامٍ كريم من لدن  خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز، رئيس المجلس الاقتصادي الأعلى، حفظه الله، الذي طوَّق المنتدى منذ انطلاقته الأولى عام 2003م بشرف رعايته- وصل إلى مكانة مرموقة، بما اتَّبعه من منهج علمي في دراساته، وبحوثه  ذات العمق الموضوعي وشمولية التحليل؛ وشفافية العرض؛ ودقة نتائجها وتوصياتها، جنبًا إلى جنب مع توظيف نهج المشاركة الفاعلة، في قضايا استبياناته والحرص على وقوفها على آراء المسؤولين ورجال الأعمال؛ وبحث سبل مواجهة التحديات التي تجابه الاقتصاد الوطني، واستشراف آفاق مستقبله الواعد بإذن الله.
وقد عقد منتدى الرياض الاقتصادي عام التقرير (43) فعالية، ناقشت العديد من المشكلات التي تهم قطاع الأعمال؛ وانتهت بطرح العديد من المبادرات التي تم رفعها إلى الجهات المعنية وذلك على النحو التالي:



  
	الندوات والمؤتمرات وورش العمل
	31

	اللقاءات القطاعية
	10

	الزيارات
	2

	الإجمالي
	43





(8)
سيدات الأعمال 2014م
دعم بلا حدود لقضايا المرأة في ميادين أعمالها التجارية والاستثمارية كمشاركة رئيسة في تنمية الاقتصاد الوطني.

تواصلَ دعم غرفة الرياض لجهود مجتمع رائدات الأعمال؛ وتحقيق أهدافهن وآمالهن جنبًا إلى جنب مع رواد الأعمال؛ لمواكبة التطورات المتسارعة؛ والتوسع المتنامي في النشاط النسائي المتلاحق بقطاع الأعمال وترشيد إسهام سيدات الأعمال في جهود التنمية الاقتصادية والتجارية والاستثمارية الشاملة؛ وتوفير خدمات الغرفة المتوافرة كافةً؛ من خلال تعظيم مصالحهن وتذليل الصعوبات ومجابهة التحديات التي تواجه أعمالهن التجارية والصناعية والخدمية؛ وتحفيز مشاركتهن التنموية في القطاعات الاقتصادية كافةً؛ وترسيخ أقدامهن في الأنشطة التجارية المختلفة وتوفير البرامج والدراسات التدريبية اللازمة لهن؛ فضلاً عن ربطهن بالأسواق المحلية والعربية والعالمية؛ وتعزيز علاقاتهن واتصالاتهن مع نظيراتهن وتعاونهن مع الهيئات النسوية في المحافل المحلية والإقليمية والدولية؛ والاستفادة من تجاربها وخبراتها في هذا الخصوص.
وقد شارك فرع سيدات الأعمال في تحقيق عدد متنام من الإنجازات الموضحة في البيانات التالية.


	م
	البيان
	العدد

	1
	عدد المحاضرات
	2

	2
	ورش العمل
	2

	3
	زيارات ولقاء مع الجهات الحكومية
	3

	4
	لقاءات قطاعية
	3

	5
	ملتقيات
	-

	6
	استقبال وفود داخلية
	2

	7
	استقبال وفود تجارية
	6

	8
	تبادل زيارات مع السفارات الاجنبية والعربية
	4

	9
	المشاركة في اللجان القطاعية
	2

	10
	برامج تدريبية تطويرية
	7

	11
	برامج تدريبية تأهيلية
	2

	12
	ورش عمل تدريبية
	2

	13
	عدد الوظائف التي تم شغلها عن طريق المركز
	1.300

	14
	عدد المعارض
	8

	15
	المشاركة في الفعاليات الرسمية والاجتماعية
	18



(9)

مركز الرياض الدولي للمؤتمرات والمعارض
بوابة تجارية واقتصادية فريدة؛ وملتقى فاعل لرواد الأعمال؛ وفرصة ذهبية لدخول السوق الوطني؛ والترويج لمنتجاته
نظَّم مركز الرياض الدولي للمؤتمرات والمعارض، الذي يعد من  أكبر القطاعات الخدمية، وأبرز الفعاليات الوطنية، التي شيدتها غرفة الرياض، ميدانًا فسيحًا؛ لإقامة المعارض التجارية المحلية والدولية والمؤتمرات ومختلف الفعاليات الاقتصادية، والثقافية والاجتماعية.
وقد بلغت  الفعاليات التي نظّمتها غرفة الرياض بوساطة المركز، عام التقرير عن (28) فعالية متنوعة حسب البيان أدناه؛ فضلاً عن جهود المركز المتواصلة على مدار العام لترسيخ التواصل مع منظمي الفعاليات في القطاعين الحكومي والخاص؛ وتعزيز برامج فعالياته السنوي؛ لاستقطاب المزيد من الفعاليات الرئيسة في منطقة الرياض خاصة والمملكة العربية السعودية ومنطقة الخليج العربي بشكل عام.
   



مركز الرياض الدولي للمؤتمرات والمعارض 2014م
	

	م
	اسم الفعالية
	النشاط
	الشهر

	1
	المعرض والملتقى الدولي لمشاريع النقل العام في المملكة
	النقل العام
	يناير

	2
	المؤتمر السعودي ال25 لطب الأسنان
	طبي
	يناير

	3
	المعرض والمنتدى الدولي الرابع للتعليم العام (تعليم 4)
	التعليم
	فبراير

	4
	معرض الطباعة والتغليف والبلاستيك والبتروكيماويات2014
	صناعي
	فبراير

	5
	معرض الرياض الدولي للكتاب 2014
	ثقافي
	مارس

	6
	ملتقى السفر والاستثمار السياحي 2014
	سفر وسياحة
	مارس

	7
	المعرض الدولي الأول للموضة والجمال 2014
	أزياء
	أبريل

	8
	معرض الحديد والصناعات المعدنية
	صناعي
	أبريل

	9
	معرض التعليم العالي 2014
	التعليم
	أبريل

	10
	معرض الرياض للعقارات والتطوير العمراني
	عقاري
	أبريل

	11
	معرض الرياض الدولي
	عام
	مايو

	12
	معرض عالم حواء
	عام
	مايو

	13
	المعرض الصحي السعودي 2014
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 منتجون: 
[image: ]

في إطار ترسيخ دورها، وتحقيق أهدافها الاستراتيجية مهنيًا واجتماعيًا، وتكافليًا؛ أتاحت غرفة الرياض أمام المستثمرات من المنزل ورائدات الأعمال الناشئات، الفرص على مصراعيها؛ لعرض منتجاتهن؛ وتقديم نماذج من ابتكاراتهن  من خلال معرض "منتجون"، بتوفير أكثر من "550 جناحًا مجهزًا مجانًا.
ويهدف  [image: ] ، الذي دشَّن دورته الثانية صاحب السمو الملكي الأمير تركي بن عبد الله بن عبد العزيز، أمير منطقة الرياض، خلال الفترة من 4 - 10 ربيع أول 1436هـ الموافق 25 – 31 ديسمبر 2014م بمركز الرياض الدولي للمؤتمرات والمعارض، وحضور نخبة من المسئولين وكبار الشخصيات المهتمة بدعم الأسر المنتجة - إلى تحفيز المستثمرات على صقل إبداعاتهن وأعمالهن الحرفية واليدوية والتراثية بطرق احترافية مع فتح فرص أوسع للتعريف والتسويق لمنتجاتهن عبر نافذة المعرض الذي يعد الأكبر من نوعه على مستوى المملكة والشرق الأوسط دعمًا للمستثمرات ولمشاريعهن التي تندرج تحت نطاق المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر.
 وبعد النجاح الكبير الذي حققه [image: ]في دورتيه الأولى والثانية، احتل موقعه المناسب كبيئة حاضنة، ومحفِّزة رئيسة؛ لتفعيل أدوار الشركات الخاصة ورواد الأعمال نحو المسؤولية المجتمعية؛ لتحقيق الأهداف المنشودة من تنمية سيدات الأعمال ودعم أنشطتهن، وتطوير ابتكاراتهن ورفع الكفاية الإنتاجية لمنتجاتهن؛ جنبًا إلى جنب مع توفير فرص العمل الجديدة والمناسبة لهن؛ فضلاً عن دعم استثمار الطاقات النسوية؛ وتنمية مدخراتهن ومهاراتهن في هذا الخصوص. 



(10)
أهم الأهداف والمشروعات المزمع تنفيذها العام المقبل2015م 

خدمة المجتمع


المسئولية الاجتماعية


دعم ومساندة الجمعيات الخيرية


رعاية المرضى والمسنين


توعية المستهلك


دعم ورعاية مناشط الاوقاف
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